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金融系支店/営業所に最適なＰＢＸ連携全通話録音装置 

「ＶＲ－４００ ＵＮＶシリーズ」新製品の発売 

 

ＮＥＣマグナスコミュニケーションズおよびタカコムは、導入工事と運用管理

を容易にし、ＮＥＣ製ＰＢＸ(構内電話交換機)とのＯＡＩ連携により内線番号と

お客様電話番号から通話記録の検索を可能とした全通話録音装置「ＶＲ－４００ 

ＵＮＶシリーズ」を共同で開発し、本日から販売活動を開始いたしました。 

新製品は、ＮＥＣ製ＰＢＸ（ＡＰＥＸ３６００ｉ、ＡＰＥＸ７６００ｉ、ＳＶ

７０００）とＯＡＩ連携機能（※１）により接続し、従来の小容量の通話録音装

置にはない内線番号とお客様電話番号の二つの検索キーから通話記録の検索を可

能とした、金融系支店/営業所および小規模コールセンターなどに最適な全通話録

音装置であります。 

 

「ＶＲ－４００ ＵＮＶシリーズ」の主な特長は以下のとおりです。 

１．高い基本機能と容易な導入 

従来の内線録音方式の通話録音装置が有している内線番号管理と、外線録

音方式の通話録音装置が有しているお客様電話番号記録の２つの機能を、

外線録音方式の通話録音装置にＯＡＩ連携機能を採用することにより同

時に実現しました。加えて、外線録音方式のため、複雑な内線の配線工事

が不要となるため、内線録音方式の通話録音装置に比べて大きな工事を必

要としません。 

 

２．容易な運用管理 

これまでのＶＲシリーズ等同様に、大容量ハードディスクにより長期間

（１５，０００時間）の通話を記録できます。さらに、ディスクの２重化、

２次媒体への保存、センターへの転送も可能です。 
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３．リアルタイムモニター機能 

別売のＬＡＮ再生ソフト（ＶＲ－ＬＳ４００Ⅲ）を用いることにより、通

話中の電話の一覧や、通話のリアルタイムモニターおよびＰＣからの再生

が可能です。顧客との通話状況のモニタリングのほか、応対方法の教育や

指導などにも利用することができます。 

 

４．支店/営業所内の部門/グループ対応機能 

着信はダイヤルイン番号、発信は発信者番号で通話を自動的に識別して 

記録しますので、録音対象外の通話は録音いたしません。 

記録した通話はＰＣから再生可能。パスワード管理およびグループセキュ

リティにより、部、課、グループ別等で再生できる範囲を管理できます。 

 

５．経済性 

従来の内線録音方式の通話録音装置に比べて配線工事等で費用削減が可

能となるため、低価格で導入コストを抑えたいお客様に最適です。 

 

「ＶＲ－４００ ＵＮＶシリーズ」は、ＮＥＣマグナスコミュニケーションズお

よびＮＥＣをはじめとした販売店ルートで販売いたします。また、導入サポート、

保守に関するサポートサービス等もあわせて提供します。 

「ＶＲ－４００ ＵＮＶシリーズ」の販売価格は、ＩＮＳ回線用の基本システム

構成で２２８万円であります。ＮＥＣマグナスコミュニケーションズでは、本シ

ステムの積極的な販売活動を展開し、今後１年間で１００台の販売を見込んでお

ります。 

 

近年、特に金融機関ではリスクの高い金融商品の販売等、より確実な用件対応、

電話取引でのトラブル防止、お客様サービスや応対品質の向上が求められており

ます。このたびの「ＶＲ－４００ ＵＮＶシリーズ」はこうしたニーズに的確に対

応するものであります。 

 

ＮＥＣマグナスコミュニケーションズおよびタカコムは、コールセンターと全
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通話録音装置の分野において長年に培った技術力とノウハウを結集し、ユビキタ

ス社会における高品質･高信頼な次世代ネットワーク/サービス基盤の構築をサポ

ートしてまいります。 

 

以上 

 

※ 本文に記載されている社名、サービス名等は各社の商標または登録商標です。 

 

※ ＯＡＩ連携機能：ＯＡＩとはオープンアプリケーションインターフェイスの

略で、ＰＢＸと周辺装置間の連携用のインターフェイスです。 

 

「ＶＲ－４００ ＵＮＶシリーズ」の詳細は、別紙および下記ホームページをご参

照下さい。 

http://necmagnus.jp/univerge/VR-400UNV.html 

 

 

■ ＮＥＣマグナスコミュニケーションズ株式会社 

・ 本社所在地： 東京都港区三田一丁目４－２８ 

・ 代表取締役 執行役員社長： 日比野 雅夫 

・ 設立：１９８５年１１月 

・ 資本金：１億９０００万円 

・ 主な事業内容： 

通信機器・電子機器の企画開発、販売、ＳＩならびにＣＡＴＶ施設の建

設、運営、コンサルティングなど 

ＵＲＬ：http://www.necmagnus.com/ 

 

■ 株式会社タカコム 

・ 本社所在地： 岐阜県土岐市下石町字西山３０４－７０９ 

・ 代表取締役社長： 稲垣 一吉 

・ 設立：１９４７年１０月 

・ 資本金：４億１６００万円 
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・ 主な事業内容： 

電話応答機器、通信線路用機器、電子機器用検査機の製造販売など 

ＵＲＬ：http://www.takacom.co.jp 

 

 

＜本件に関するお客様からの問い合わせ先＞ 

ＮＥＣマグナスコミュニケーションズ 第一システム部 

電話：（０３）５４４３－９６１３ 

eメール：access@necmagnus.jp 

 

＜本件に関する報道関係からの問い合わせ先＞ 

ＮＥＣマグナスコミュニケーションズ 総務部 竹内 

電話：（０３）３７９８－７８４１ 

eメール：take-kt@magnus.nec.co.jp 

 

タカコム 商品開発部商品企画課 

電話：（０５７２）５８－０３５４ 

eメール：support@takacom.co.jp



 

 - 5 - 

別紙 

 

「ＶＲ－４００ ＵＮＶシリーズ」構成例 

 

 

 

 


